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Datenschutzinformation der Northern Access GmbH 
nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) für Ihren Internet- und Telefonvertrag

Im Folgenden informiert die Northern Access GmbH (im Folgenden „wir“ oder NA) Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer Internet- und Telefondienste und die Ihnen nach den geltenden Datenschutzgesetzen zu-
stehenden Rechte. Für den Besuch unserer Webseite und die damit zusammenhängenden Datenverarbeitungen gilt die Datenschutzinformation 
unserer Webseite  www.northern-access.de/datenschutzerklaerung

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:
Northern Access GmbH 
Lange Str. 42-44, 31618 Liebenau 
Handelsregister: HRB 202494 
Registergericht: Amtsgericht Walsrode
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
PROLIANCE GmbH 
www.datenschutzexperte.de 
Leopoldstr. 21 
80802 München

2. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Im 
Rahmen eines Telekommunikationsvertrages verarbeiten wir insbesondere Bestands-
daten und Verkehrsdaten (s.u.).
Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die für die Begründung, inhaltliche 
Ausgestaltung, Änderung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses erforderlich sind, 
z. B.: Name, Anrede, Anschrift, Geburtsdatum, monatliche Summen Ihrer Umsätze (Ge-
samtnutzung je Netz, national und international), Ihre bei uns erworbenen Produkte, 
Beginn und Ende Ihres Vertrages, die mit uns geführte Kommunikation zu Ihrem Vertrag 
sowie Zeitpunkt, Höhe und der Weg Ihrer Guthabenaufladungen bei vorausbezahlten.
Verkehrsdaten sind folgende Daten, die bei der Erbringung von unseren Telekommuni-
kationsdiensten erhoben, verarbeitet oder genutzt werden: die Nummer oder Kennung 
Ihres Anschlusses und Ihrer Endeinrichtung; von Ihnen in Anspruch genommene Tele-
kommunikationsdienste, dabei angefallene Standortdaten, IP-Adressen, Beginn, Ende 
und Umfang der Verbindungen sowie übermittelte Datenmengen.

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

2.1 �Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung  
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Um einen Internet- oder Telefonvertrag mit Ihnen abzuschließen, einen bereits abge-
schlossenen Vertrag zu erfüllen oder zu beenden, verarbeiten wir Ihre Bestandsdaten 
auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. In diesem Zusammenhang verwenden wir Ihre 
Daten etwa, um Ihnen Infos zu Ihrem Vertrag zu zuschicken, um die von Ihnen gewählten 
Dienstleistungen zur Verfügung zuzustellen oder diese zu aktivieren, zur Zahlungsab-
wicklung oder im Zusammenhang mit unserem Kundenservice.

2.2 Verarbeitung von Verkehrsdaten und Nachrichteninhalten gem. §§ 9 TTDSG
Ihre Verkehrsdaten verwenden wir soweit dies für die Erbringung unserer Telekommuni-
kationsdienste (§ 9 TTDSG) und die damit zusammenhängende Entgeltabrechnung er-
forderlich ist. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir Informationen über die Nutzung 
Ihres Telefonanschlusses, also die Rufnummer oder Kennung des anrufenden und des an-
gerufenen Anschlusses und die genutzte Dienstleistung und Verbindungsart. Soweit er-
forderlich auch: Beginn und Ende der Verbindung, Volumen der übertragenen Daten, bei 
Mobiltelefonie zusätzlich die Mobilfunk-Kartennummer und die Gerätenummer, bei In-
ternet-Nutzung außerdem der lokale Einwahlknoten. Zur bedarfsgerechten Gestaltung 
von Telekommunikationsdiensten, zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen 
oder um Ihnen Telekommunikationsdienste anzubieten, verwenden wir Verkehrsdaten 
nur im erforderlichen Umfang und soweit Sie in diese Verwendung eingewilligt haben (§ 
9 TTDSG – weitere Informationen z. B. zu den Zwecken und Ihren Widerrufsmöglichkei-
ten erhalten Sie bei Abgabe der Einwilligung).

2.3 Verarbeitung von Verkehrsdaten gem. § 12 TTDSG
Daneben verarbeiten wir Ihre Verkehrsdaten für die Erkennung, Eingrenzung und Besei-
tigung von Störungen sowie die Sicherung unseres Entgeltanspruchs, um eine rechts-
widrige Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes aufzudecken und zu unter-
binden (§ 12 TTDSG).

2.4 Zwischenspeicherung von Nachrichteninhalten (§ 6 TTDSG)
Grundsätzlich speichern wir den Inhalt Ihrer Kommunikation nicht. Ausgenommen ist 
eine Zwischenspeicherung zur Erbringung bestimmter Dienste (z. B. SMS, MMS und 
Mailbox-Systeme), soweit erforderlich (§ 6 TTDSG) und mit Ihnen vereinbart. Informatio-
nen hierzu finden Sie in den Leistungsbeschreibungen Ihres Vertrages.

2.5 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung 
gegeben haben z.B. für die Gesprächsaufzeichnung zur Qualitätssicherung, für die Kon-
taktaufnahme zur Direktwerbung in elektronischer Form. Eine erteilte Einwilligung kann 
jederzeit widerrufen werden. Weitere Informationen z. B. zu den Zwecken und Ihren Wi-
derrufsmöglichkeiten Ihrer Einwilligung erhalten Sie bei Abgabe der Einwilligung.

2.6 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interes-
sen oder Interessen Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht überwiegen. Wir ver-
arbeiten hierbei personenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter Interessen:
•	 um Bonitätsprüfungen durchzuführen und die Ergebnisse aus dieser Bonitätsprüfung 

entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung über einen Vertrags-
schluss mit Ihnen einzubeziehen;

• 	für interne Zwecke zur Steuerung und Verbesserung unserer Geschäftsprozesse, 
betriebswirtschaftliche Analysen, Unternehmensbetrachtung;

• 	für Direktwerbung, um Ihnen bei gestatteter Kontaktaufnahme für Ihren individuellen 
Bedarf passende eigene ähnliche Produkte anzubieten und zur Absatzförderung;

• 	für Inkassoverfahren, einschließlich ggf. zur Übermittlung von personenbezogenen 
Daten an Inkassodienstleister, zur Einziehung oder Verkauf ausstehender Forderungen; 

• 	um Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten 
durchzuführen, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maßgeschneiderten 
Angeboten und Produkten anbieten zu können;.

• 	um Markt- und Meinungsforschung durchzuführen bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchführen zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen 
Überblick über Transparenz und Qualität unserer Produkte, Dienstleistungen und Kom-
munikation und können diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten;.

• 	um rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen 
Streitigkeiten;

• 	um Adressermittlungen durchzuführen (z. B. bei Umzügen);
• 	für die Erkennung und Beseitigung von Missbrauch zur Verhinderung und Aufklärung 

von Straftaten;
• 	für die Gewährleistung der Sicherheit und Verfügbarkeit unserer IT-Systeme, zur 

Abwendung von Schäden.

2.7 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung 
zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben kann: nach dem TKG zur Be-
auskunftung und Telekommunikationsüberwachung (§§ 170 ff TKG) sowie zur Herstel-
lung von Notrufverbindungen (§ 164 TKG), nach Handels-, Gesellschafts-, Wettbewerbs- 
und Steuergesetzen, Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen gesetzlichen 
Verpflichtungen oder behördlichen Anordnungen (z. B. von der Bundesnetzagentur). 

3. Datenverarbeitung im Rahmen ausgewählter Telekommunikationsleistungen
Wenn Sie bei uns einen Vertrag über Telekommunikationsdienste abschließen oder auch 
jederzeit während der Vertragslaufzeit, bieten wir Ihnen in bestimmten Bereichen Wahl-
möglichkeiten an. 

3.1 Rufnummernanzeige (§ 15 TTDSG)
Ihre Rufnummer wird bei abgehenden Verbindungen standardmäßig an den angerufenen 
Anschluss übermittelt, es sei denn, dass Ihnen bei Vertragsabschluss (z. B. bei der Bestel-
lung oder in den AGBs) etwas anderes mitgeteilt wird. Eine fallweise oder dauerhafte Un-
terdrückung der Rufnummer ist durch eine Eingabe am Endgerät möglich. Auf Wunsch 
helfen wir Ihnen, die dauerhafte Unterdrückung einzurichten; eine fallweise Übermitt-
lung ist dann durch Eingabe am Endgerät möglich. Beachten Sie bitte, dass Sie bei Unter-
drückung der Rufnummer möglicherweise einzelne personalisierte Dienste nicht nutzen 
können. Wenn Sie selbst einen Anruf mit unterdrückter Rufnummer erhalten, können Sie 
den Anruf unentgeltlich an Ihrem Endgerät abweisen. Beim Versand von SMS-Nachrich-
ten wird die Rufnummer aus technischen Gründen immer angezeigt – auch wenn Sie Ihre 
Rufnummer unterdrückt haben.

3.2 Endnutzerverzeichnisse (§ 17 TTDSG)
Sie können kostenfrei beantragen, in einem öffentlich gedruckten und/ oder elektroni-
schen Verzeichnis eingetragen zu werden. Grundsätzlich bieten wir folgenden Eintrag 
an: Vor-/ Nachname, ggf. Firmenbezeichnung, Anschrift und Rufnummer. Sollten Sie 
einen abweichenden Eintrag wünschen, wenden Sie sich bitte schriftlich an den Kunden-
service. Mitbenutzer Ihres Anschlusses können ebenfalls im Endnutzterverzeichnis auf-
geführt werden, wenn diese dem Eintrag ausdrücklich zugestimmt haben. Dabei können 
Sie auch entscheiden, ob und wie über diese Daten Telefonauskunft erteilt werden soll, 
z. B. nur über die Rufnummer oder auch über weitere Angaben wie Ihre Adresse. Wenn 
Sie die Aufnahme in ein Endnutzerverzeichnis beantragt haben, können Sie der sog. In-
verssuche widersprechen. Über die Inverssuche können bei Auskunftsdiensten über die 
Angabe Ihrer Rufnummer Ihr Name und Ihre Anschrift erfahren werden.

3.3 Einzelverbindungsnachweis (§ 11 TTDSG)
Sie können als Postpaid-Kunde entscheiden, ob Sie zukünftig einen Einzelverbindungs-
nachweis („EVN“) beziehen möchten oder nicht. Im EVN werden Verbindungen, für die 
Sie entgeltpflichtig sind, ausgewiesen. Der EVN enthält Verkehrsdaten, die bei der Er-
bringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. 
Bestandteil eines EVN sind Zielrufnummern, Beginn und Dauer der Verbindungen, ver-
brauchte Einheiten und die Kosten der Verbindung. Anrufe zu Anschlüssen von Personen, 
Behörden und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die grundsätzlich 
anonym bleibenden Anrufern ganz oder überwiegend telefonische Beratung in seeli-
schen oder sozialen Notlagen anbieten werden nicht ausgewiesen. Falls Sie einen EVN 
wünschen, können Sie diesen in Textform beantragen. Sie können wählen, ob dieser voll-
ständige oder um die letzten drei Stellen gekürzte Zielrufnummern (Rufnummern der An-
gerufenen) ausweisen soll. Wenn Sie einen EVN beauftragen, müssen Sie als Privatkunde 
alle zu Ihrem Haushalt gehörenden und künftigen Mitbenutzer des Anschlusses über die 
Beantragung des EVN informieren. Geschäftskunden und Behörden haben alle derzei-
tigen und künftigen Mitarbeiter darüber zu informieren, dass ein EVN beantragt wurde 
und – soweit gesetzlich erforderlich – die jeweilige Mitarbeitervertretung zu beteiligen.

4. Anonymisierte Datenanalyse 
NA verwendet anonymisierte und aggregierte Informationen für statistische Analysen 
um hieraus zum Beispiel Hochrechnungen über Verkehrsflüsse zu erstellen – ein Rück-
schluss auf Sie ist dabei ausgeschlossen. 
5. Kategorien von Empfänger / Weitergabe personenbezogener Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die 
diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe Ziffer 2). Das gilt auch 
für von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen. 
Wir setzen Dienstleister ein, die uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen der Auftrags-
verarbeitung unterstützen (Dienstleister für folgende Dienste: IT- und Netz-Betrieb, Call-
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center, Kundenservice, Postverarbeitung, Akten-/ Datenträgervernichtung, Lettershop, 
Druckerei, Archivierung, Identitätsprüfung, Bonitätsbewertung, Betrugsprävention, Ver-
triebspartner, Werbung und Marketing, Marktforschung, Betrieb von Online-Angeboten, 
Websites und Apps). Diese Dienstleister unterliegen strengen vertraglichen Vereinba-
rungen, u.a. zur Verschwiegenheit. 
Auf vertraglicher Grundlage verarbeiten auch Empfänger außerhalb unseres Unterneh-
mens, die nicht im Rahmen der Auftragsverarbeitung für uns tätig sind, im erforderlichen 
Umfang Ihre personenbezogenen Daten
•	 Telekommunikationsdiensteanbieter, z. B. zur Durchführung von Anrufen, Versendung 

von SMS, etc.;

• 	andere Unternehmen, die bei der Erbringung des gewünschten Dienstes involviert 
sind, z. B. Telefonbuchverlage bei einem gewünschten Telefonbucheintrag, Unterneh-
men, die mit der Abwicklung von Reparaturen Ihrer Endgeräte beauftragt sind;

• 	Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unserer Produkte 
unterstützen; 

• 	Banken, z. B. zur Durchführung von Lastschriftverfahren; Anbieter von Zahlungs-
diensten;  

• 	Inkassounternehmen, z. B. zur Einziehung ausstehender Forderungen; • Auskunftei-
en, z. B. zur Ermittlung von Ausfallrisiken (s.u.);

• 	Steuerberater/Wirtschaftsprüfer, zur Gewährleistung und Überprüfung der Buchfüh-
rung der gesetzlichen Vorgaben (z. B. steuerrechtliche Vorgaben); .

• 	Rechtsanwälte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen; 

• 	Logistikanbieter, die für die Postzustellung eingesetzt werden. Auch diese Empfänger 
sind auf Grund gesetzlicher oder berufsständischer Pflichten oder vertraglicher 
Vereinbarungen zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet.

Gesetzlich sind wir im Einzelfall verpflichtet, personenbezogene Daten an staatliche 
Stellen (z. B. Auskunftsersuchen von Ermittlungsbehörden) oder natürliche/juristische 
Personen (z. B. zur Geltendmachung von Ansprüchen aus dem Urheberrechtsgesetz oder 
dem TKG wie Fangschaltung) zu übermitteln. 

6. Datenübermittlung an Auskunfteien 
Im Rahmen des Abschlusses sowie der Durchführung und Beendigung von Verträgen ar-
beiten wir mit folgenden Auskunfteien zusammen: 
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden 
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstraße 11, 41460 Neuss (Boniversum) 
In welchem Umfang die Zusammenarbeit mit den Auskunfteien erfolgt, entnehmen Sie 
bitte den folgenden Ausführungen.

6.1 Bonitätsprüfung
Bei Vertragsangebot eines Laufzeitvertrages (z. B. Mobilfunk Postpaid, Festnetztelefo-
nie, DSL, Glasfaser-Internet), führen wir eine Bonitätsprüfung durch, soweit dies zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Interessen Dritter erforderlich ist und 
Ihre Interessen nicht überwiegen. Zur Überprüfung Ihrer Bonität übermitteln wir Ihre bei 
Vertragsabschluss angegebenen personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Geburts-
datum und -ort, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) an die oben genannten Auskunfteien 
und holen zu diesem Zweck Auskünfte über Ihre Bonität bei diesen ein, die wir unserer 
Entscheidung über den Abschluss eines Vertrags zugrunde legen.

6.2 Identitätsprüfung
Um die Identität des Kunden/ Antragstellers eindeutig feststellen zu können, übermitteln 
wir im Rahmen des Vertragsabschlusses angegebene personenbezogene Daten (Name, 
Anschrift, Geburtsdatum und - ort, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) an die Auskunftei-
en und holen zu diesem Zweck Auskünfte bei ihnen ein. Diese Prüfung dient dem Schutz 
vor missbräuchlicher Verwendung fremder Daten durch Unbefugte („Datenklau“), z. B. 
die Verwendung fremder Bankdaten bei Bestellungen per Telefon oder Internet. 

6.3 Einmeldung von Forderungen
Wir sind dazu berechtigt, den Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht vertragsgemäßen 
Verhaltens (z. B. fällige Forderungen, Forderungsbetrag nach Kündigung, Konten-/ Kar-
tenmissbrauch) bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen zu übermitteln. Über 
eine geplante Einmeldung werden Sie vorab informiert.

6.4 Auskunft bei den Auskunfteien
Sie können auch direkt bei den Auskunfteien Auskunft über Ihre personenbezogenen Da-
ten sowie das dortige Auskunfts- und Scoringverfahren erhalten: 
SCHUFA Holding AG / www.schufa.de/ueber-uns/daten-scoring
Creditreform Boniversum GmbH/ www.boniversum.de

7. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten
Wir löschen personenbezogene Daten grundsätzlich, wenn sie nicht mehr erforderlich 
sind. Bestandsdaten löschen wir spätestens mit Ablauf des auf die Vertragsbeendigung 
folgenden Kalenderjahres, es sei denn, wir sind auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z. B. 
handelsrechtlicher oder steuerrechtlicher Anforderungen) zu einer längeren Aufbewah-
rung verpflichtet; in diesen Fällen löschen wir die Daten mit Ablauf dieser gesetzlichen 
Fristen (in der Regel nach 6-10 Jahren). 
Daten aus Bonitätsprüfungen werden spätestens ein Jahr nach deren Erhebung gelöscht. 
Nach Ende Ihrer Telekommunikationsverbindung stellen wir fest, welche Ihrer Ver-
kehrsdaten für die Abrechnung relevant sind. Nicht für die Abrechnung mit Ihnen oder 
anderen Diensteanbietern relevante Daten (u. U. Daten von Flatrate-Verbindungen, Num-
mer Ihres Endgerätes) löschen wir unverzüglich. Spätestens sechs Monate nach Rech-
nungsversand löschen wir die der Rechnung zugrundeliegenden Verkehrsdaten. Haben 
Sie gegen Ihre Rechnung Einwendungen erhoben, speichern wir gegebenenfalls Ihre Da-
ten, bis die Einwendungen abschließend geklärt sind. Soweit wir gesetzlich verpflichtet 
sind, speichern wir Ihre Verkehrsdaten auch darüber hinaus (z. B. §§ 175 ff. TKG). 

Zwischengespeicherte Nachrichteninhalte werden nach Ablauf der mit Ihnen vereinbar-
ten Aufbewahrungsfristen gelöscht. Informationen hierzu finden Sie in den Leistungsbe-
schreibungen Ihres Vertrages. Wenn Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten gegeben haben, löschen wir Ihre personenbezogenen Daten spätestens, 
sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen und soweit es an einer anderweitigen Rechts-
grundlage für die Verarbeitung fehlt. 
Für die Aufdeckung von Missbrauch und die Erkennung und Beseitigung von Störungen 
speichern wir Ihre Daten (z. B. auch IP-Adresse, Standort) für sieben Tage (Art. 6 Abs. 1f 
DSGVO, § 12 TTDSG). Zur Feststellung einer zweckwidrigen oder missbräuchlichen Nut-
zung von Roaming zu Inlandspreisen können wir Verkehrs- und Standortdaten für einen 
fortlaufenden Zeitraum von jeweils vier Monaten erheben und verwenden.

8. Datenübermittlung in Drittländer
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur in Deutschland und in der Europäi-
schen Union. 

9. Bereitstellung Ihrer Daten zum Vertragsabschluss

Die für den Abschluss eines Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten sind in 
den Auftragsformularen als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne Angabe dieser per-
sonenbezogenen Daten ist ein Vertragsabschluss nicht möglich. Wir sind gesetzlich ver-
pflichtet, eine Identitätsprüfung vor Abschluss eines Prepaid-Vertrages vorzunehmen. 
Hierzu werden personenbezogene Daten erhoben: Name, Adresse, ggf. Kontaktadresse 
in Deutschland, Geburtsdatum, Art, Ausweisnummer, ausstellende Behörde, Ausstel-
lungsort und eine Kopie des Legitimationsdokuments (z. B. Personalausweis). Ohne 
diese personenbezogenen Daten kann die Freischaltung der SIM-Karte nicht erfolgen.

10. Herkunft von personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten. In 
einigen Fällen erhalten wir personenbezogene Daten von Dritten: 
•	 Bonitätsdaten (Scorewert, meldefähige negative Einträge aus öffentlichen Registern, 

Inkassomeldungen) erhalten wir von den Auskunfteien 

• 	Verbindungsdaten bei der Nutzung unserer Dienste über andere Netzanbieter (z. B. 
Roaming) erhalten wir von den Anbietern des genutzten Netzes zur Abrechnung 

• 	Bestandsdaten erhalten wir von unseren Vertriebspartnern, wenn Sie deren Dienste in 
Anspruch nehmen. 

11. Ihre Rechte
Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie grundsätzlich folgende Rechte:
•	 Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DSG-

VO). 

• 	Sie haben das Recht auf Berichtigung oder Vervollständigung unrichtiger bzw. unvoll-
ständiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO).

• 	Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Löschung 
Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO). 

•	 Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Einschrän-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).

• 	Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder 
Übertragung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO). 

• 	Sie haben das Recht, Ihre abgegebenen Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tung bleibt dabei vom Widerruf unberührt. Wie Sie den Widerruf erklären können, 
teilen wir Ihnen bei Einholung der Einwilligung mit. 

•	 Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 
77 DSGVO). Sie können sich hierzu an die Datenschutzaufsichtsbehörde wenden.

Ihre Rechte können Sie über unser Kundenservice-Center und per E-Mail an daten-
schutzbeauftragter@datenschutzexperte.de und geltend machen.

12.  Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf die-
se Bestimmungen gestütztes Profiling. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
dann nicht mehr für diese Zwecke, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 
um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzu-
legen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 
steht. Wir verarbeiten dann Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diesen Zweck. 
Ihren Widerspruch jederzeit etwa per Post an Northern Access GmbH, Beckebohnen 2, 
31618 Liebenau oder per E-Mail an info@northern-access.de einlegen. 

13.  Änderung der Datenschutzinformation
Die Datenschutzinformation hat den Stand Dezember 2021. Gesetzesänderungen oder 
Änderungen unserer unternehmensinternen Prozesse können eine Anpassung dieser Da-
tenschutzinformation erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Version der Datenschut-
zinformation kann jederzeit auf unserer Webseite unter: 
www.northern-access.de/download/datenschutzinformation.pdf abgerufen werden.


